
购了了么发货规则 

为规范购了了么⼊入驻商家的发货及交易易⾏行行为，提升消费者的购物体验，特制定本规则。 

⼀一、总则 

1、  商家⼊入驻购了了么平台经营店铺应当遵守本规则，在规定的发货时限内真实发货。 

2、平台发布的各类⽬目管理理规范中有关发货的规定与本规则规定不不⼀一致的，优先适⽤用类
⽬目管理理规范；特殊商品应当遵循《购了了么特殊商品发货规则》（以下简称“特殊发货规则”），
特殊发货规则的规定与本规则或类⽬目管理理规范不不⼀一致的，优先适⽤用特殊发货规则。 

3、购了了么有权对商家的发货及履履约情况进⾏行行监测，并根据商家与购了了么签署的《购了了
么商家合作协议》及平台规则，对违背发货及/或配送承诺的商家作出处理理。 

4、商家⼊入驻购了了么平台经营店铺应当遵守《购了了么商家合作协议》、平台规则及诚实
信⽤用原则，不不得通过虚假交易易⾏行行为套取平台积分、红包、补贴，或者获取虚假商品销量量、虚
假好评、虚假信⽤用评价等不不当利利益，或者恶意损害其他商家或任何第三⽅方合法权益。 

5、购了了么有权随时对商家的交易易⾏行行为、交易易数据和信息进⾏行行监测，并根据商家与购了了
么签署的《购了了么商家合作协议》及平台规则，对从事虚假交易易的商家作出处理理。 

⼆二、发货时限 

1、 各类商品默认发货时间为：商家需在⾃自订单发⽣生时起算，30分钟内完成配货。 

2、如商家在购了了么后台上架商品时选择承诺更更短的发货时限，则发货时限以商家在商
家管理理后台选择的以及在商品详情⻚页⾯面承诺的发货时限为准。 

三、延迟发货处理理 

1、 延迟发货：是指商家未在发货时限内完成配货，即商家未在发货时限内配备好已经
成功交易易的订单商品，该订单将被⾃自动标识为延迟发货订单。  

2、延迟发货订单的处理理：商家发⽣生延迟发货的，购了了么平台将按照3元/单的标准⾃自商
家店铺账户货款余额扣除对应的消费者赔付⾦金金，并将同等⾦金金额以50年年有效期的⽆无⻔门槛现⾦金金
券形式发放给商家延迟发货订单所对应的消费者。 

四、未发货处理理 

1、 未发货：是指商家未在发货时限内完成配货，并超过1⼩小时以上未配备好已经成功
交易易的订单商品，该订单将被⾃自动标识为延迟发货订单。 

2、未发货处理理：购了了么平台按照延迟发货对商家作出处理理的同时，将视情况对商家账
户余额采取限制提现措施，直⾄至全部延迟发货订单完成真实发货或者退款成功。 

五、欺诈发货处理理 



1、 欺诈发货：是指商家在发货过程中向消费者发送空包裹或与商品描述明显不不符的其
他物品，或者实施其他情节严重的欺诈⾏行行为， 欺诈发货包括但不不限于下列列情形： 

1） 消费者收到空包裹的； 

2） 商家上传订单物流单号后，消费者收到与商品描述明显不不符的其他物品的； 

3）商家在发货过程中实施欺诈⾏行行为，导致消费者在发货后合理理期限内未实际收到所购
商品，情节严重的情形 

2、 欺诈发货订单视情节严重，按以下条款处理理： 

1） 关闭交易易并对消费者进⾏行行退款； 

2）要求商家实际赔付或从账户余额中扣除相当于作欺诈发货处理理订单⾦金金额⼀一倍的消费
者赔付⾦金金； 

3）将上述赔付⾦金金以50年年有效期的⽆无⻔门槛现⾦金金券形式发放给作欺诈发货处理理订单所对
应的消费者。 

4）购了了么平台依据本条规定对相关欺诈发货订单作出处理理后，若消费者依据法律律法规
之规定发起索赔的，平台有权予以先⾏行行赔付，并⾃自商家账户余额扣收相应的赔付款项。 

5）商家⾏行行为构成犯罪的，甲⽅方有权向公安部⻔门报案并进⼀一步追究商家刑事责任。 

6）购了了么平台依据本条规定对相关欺诈发货订单作出处理理，并不不免除商家的实际发货
义务，⽆无论购了了么平台是否已经实际从商家账户余额扣收消费者赔付⾦金金并赔付给对应的消费
者，商家都应继续履履⾏行行就相关欺诈发货订单的实际发货义务。 

六、商品缺货的处理理 

1、 商品缺货的定义：⽤用户购买商品后，商家主动联系购了了么平台或消费者告知⽆无法在
发货时限内完成发货，或者商家发⽣生延迟发货或虚假发货后在规定时限内仍未发货，相关订
单将被购了了么平台判定为缺货订单。商品缺货包括但不不限于下列列情形：

1） 商家主动联系购了了么平台或消费者告知⽆无法在发货时限内完成发货的； 

2）订单发⽣生延迟发货后1⼩小时内仍未发货； 

2、若商家不不能在规定时限内完成发货，应当在知道或者应当知道发⽣生或可能发⽣生该等
情形后⽴立即主动联系购了了么平台，以书⾯面形式对该等情形作出合理理解释并提交相关证明材
料料，购了了么平台将视情况作出处理理。 

3、 商品缺货订单的处理理：对于缺货订单，购了了么平台有权按照每单5元的标准从商家
账户余额中扣收消费者赔付⾦金金，并以50年年有效期的⽆无⻔门槛现⾦金金券形式发放给缺货订单所对
应的消费者，同时有权关闭交易易并对消费者进⾏行行退款。 



4、购了了么平台对缺货订单作出处理理，并不不免除商家作为销售者依据法律律法规之规定应
当承担的法律律责任，若消费者依法发起索赔，商家应⾃自⾏行行与消费者协商解决，并承担相应的
法律律责任。 

七、虚假交易易 

1、虚假交易易是指商家通过虚构或隐瞒交易易事实、规避平台规则或利利⽤用平台规则漏漏洞洞或
系统漏漏洞洞等⽅方式，套取平台积分、红包、补贴，或者获取虚假商品销量量、虚假好评、虚假信
⽤用评价等不不当利利益，或者恶意损害其他商家或任何第三⽅方合法权益的⾏行行为，包括但不不限于下
列列⼈人员⾃自⾏行行、委托他⼈人或帮助他⼈人实施的前述⾏行行为。 

2、购了了么平台有权随时对商家的注册信息及交易易⾏行行为、交易易数据和信息进⾏行行查阅、监
测，有权根据⽤用户数据、海海量量⽤用户数据的关系及普通⼈人的正常消费习惯、快递物流⾏行行业交易易
习惯、⽣生活常识等因素单⽅方认定商家是否构成虚假交易易或存在其他违约违规⾏行行为。如发现商
家交易易⾏行行为、交易易数据等存在任何异常，购了了么平台有权质疑并要求商家提供合理理解释，商
家有义务在平台指定期限内对交易易异常现象进⾏行行说明。 

3、如商家认为购了了么对虚假交易易的判定有误，应当按照平台的通知及要求进⾏行行申诉，
举证证明异常交易易是基于真实消费场景或合理理解释异常交易易的原因。平台有权对商家提交的
申诉进⾏行行审核，并根据审核结果作出包括但不不限于以下相应的处理理： 

1） 限制店铺账户中部分资⾦金金提现，⾦金金额相当于虚假交易易订单货款总额； 

2）对店铺功能做⼀一定期限的限制，包括但不不限于商品下架、移除资源位、禁⽌止上资源
位、移除⼴广告、禁⽌止上新、禁⽌止上架等； 

3） 解除协议，终⽌止合作； 

4） 其他平台认为必要的措施。 

4、若商家在从事虚假交易易的同时套取了了平台积分、补贴、红包的，购了了么平台有权根
据《购了了么商家合作协议》相关约定要求商家另⾏行行承担违约责任，包括但不不限于： 

1） 限制商家账户（包括关联账户）全部资⾦金金提现； 

2） ⾃自商家账户（包括关联账户）未结货款余额中扣收相当于其所套取红包/补贴⾦金金额
⼗十倍的款项作为违约⾦金金； 

3）单⽅方解除《购了了么商家合作协议》，终⽌止与商家的合作。商家⾏行行为构成犯罪的，平
台还有权向公安部⻔门报案并进⼀一步追究商家的刑事责任。 

⼋八、附则 

1、 本规范于2018年年4⽉月15⽇日⾸首次⽣生效。 

2、除相应条款另有规定外，本规则所称“⽇日”、“天”均指⾃自然天。


