
购了了么店铺资质管理理规范 

⼀一、总则 

1、为了了建⽴立良好的经营秩序，加强购了了么平台的店铺管理理和商品质量量管控，提升消费
者的购物体验，保障消费者合法权益，根据《购了了么商家合作协议》（以下简称“商家协议”）
及相关平台规则制定本规范。 

2、本规范适⽤用于购了了么平台所有店铺。 

3、 商家在购了了么平台开设店铺，应当具备法律律法规规定的以及平台要求的资质和权
利利，包括但不不限于：沈沈阳国际纺织服装城档⼝口租赁协议、主体资质、⾏行行业资质、品牌资质等，
应当在⼊入驻时以及店铺经营期间，根据其店铺类型、主营类⽬目、销售的具体商品等，按照购
了了么的要求提交相应的资质证明⽂文件，提交⽅方式及流程以商家管理理后台相应⻚页⾯面提示为准。 

4、购了了么可能根据需要随时变更更（包括但不不限于制定、修订、废⽌止）店铺资质要求，

并提前在平台公示，形式包括但不不限于规则中⼼心公示通知、⽹网站公告、站内信、系统⻚页⾯面提
示等，商家应及时根据上述变更更补充或更更新相应的资质证明⽂文件。 

⼆二、资质协议 

1、 商家应确保所提交的资质证明⽂文件符合下列列要求： 

1） 真实性：商家应确保所提交的资质证明⽂文件真实，不不存在伪造、变造等情况。 

2）完整性：商家应根据店铺实际情况，提交购了了么要求的全部资质证明⽂文件，并确保
该等⽂文件内容完整，例例如，注册商标如有变更更证明、续展注册证明、转让证明等，应与商标
注册证⼀一并提交。 

3）有效性：商家应确保所提交的资质证明⽂文件合法有效，并在店铺经营期间保持资质
证明⽂文件持续有效。 

2、若商家提交的资质证明⽂文件系由第三⽅方提供的，商家应⾃自⾏行行核实该等证明⽂文件的真
实性、完整性及有效性后再向购了了么提交，并就该等证明⽂文件承担全部责任。 

3、店铺经营期间，如有资质证明⽂文件即将过期的，商家应在⽂文件过期前及时予以更更
新。 

4、购了了么有权根据平台管理理等需要随时对店铺资质进⾏行行常规复检或特别复检。若购了了
么在复检中发现店铺资质不不合格或资质证明⽂文件不不符合要求的，商家应在购了了么指定的期限
内按平台要求补充或更更新相应的资质证明⽂文件。商家逾期未补充或更更新资质证明⽂文件，或者
补充、更更新的资质证明⽂文件仍不不符合要求的，则视为资质不不合格，购了了么将按照商家协议、
本规范及其他相关平台规则之规定进⾏行行处理理。 

三、违规处理理 



1、商家申请⼊入驻购了了么平台时，若其资质不不符合平台的要求（即资质不不合格），购了了
么有权选择：1）拒绝商家的⼊入驻申请；或者2）退回商家的⼊入驻申请，并要求商家补充资质
证明⽂文件或修改店铺类型、主营类⽬目等。 

2、店铺经营期间，如因资质证明⽂文件过期、失效或平台要求变更更等，导致店铺的主体
资质或⾏行行业资质不不合格的，商家应在购了了么指定的期限内补充或更更新相应的资质证明⽂文件，
同时，购了了么有权在商家补充或更更新证明⽂文件前对店铺采取临时限制措施，包括但不不限于限
制店铺资⾦金金提现，商品移除资源位、禁⽌止上资源位、移除⼴广告、屏蔽、降权、下架、禁售，
店铺禁⽌止上新、禁⽌止上架等。商家逾期未补充或更更新资质证明⽂文件，或者补充、更更新的资质
证明⽂文件仍不不符合要求的，购了了么有权关闭店铺，解除商家协议，终⽌止与该商家的合作。 

3、 店铺经营期间，如因资质证明⽂文件过期、失效或平台要求变更更等，导致店铺的品牌
资质不不合格的，购了了么有权变更更该店铺类型，并对店铺采取临时限制措施，包括但不不限于商
品移除资源位、禁⽌止上资源位、移除⼴广告、屏蔽、降权、下架、禁售，店铺禁⽌止上新、禁⽌止
上架等，商家应在购了了么指定的期限内修改店铺信息，包括但不不限于店铺名称、店铺简介
等。商家逾期不不修改店铺信息的，购了了么有权选择：1）强制修改店铺信息并恢复该店铺正
常经营；或者2）关闭店铺，解除商家协议，终⽌止与该商家的合作。 

四、附则 

1、 本规范于2018年年4⽉月15⽇日⾸首次⽣生效。 

2、商家⾏行行为发⽣生在本规范⽣生效以前的，适⽤用当时的规则，发⽣生在本规范⽣生效以后的，
适⽤用本规范。


