
购了了么禁发商品及信息管理理规范 

⼀一、总则 

1、为保障购了了么平台⽤用户及商家的合法权益，规范商家发布商品及信息的⾏行行为，维护

购了了么平台的正常秩序，根据国家法律律法规及《购了了么商家合作协议》（下称“商家协议”）、
各项平台规则之规定，制定本规范。 

2、本规范适⽤用于所有购了了么平台商家。 

⼆二、禁发商品及信息 

1、 商家不不得出售国家法律律法规禁⽌止销售，或根据商家协议、平台规则禁⽌止销售的商品
（“禁售商品”）。禁售商品名录详⻅见本规范附件⼀一《购了了么禁发商品及信息名录》。 

2、 商家不不得在商品详情⻚页⾯面（包括但不不限于商品标题、商品图⽚片、商品描述）、店
铺⻚页⾯面（包括但不不限于店铺名称、店铺分类、店铺介绍、店铺公告、交易易评价、店铺回复）
或者购了了么平台的任何版块发布禁售商品的相关信息，也不不得发布任何国家法律律法规或商家
协议及平台规则禁⽌止发布的信息。 

3、 商家不不得通过任何⽅方式规避本规范或平台其他相关管理理措施。 

4、 商家协议或其他平台规则对特定类⽬目商品或信息的发布有特别规定的，商家在发
布相应类⽬目商品或信息时，应同时遵守该等特别规定。 

三、 违规处理理 

购了了么平台发现商家违反本规范之规定，出售禁售商品、发布禁售商品相关信
息或其他违规信息的，有权拦截、屏蔽、下架、删除相应违规商品或信息，并将视情
况采取下列列⼀一项或者多项处理理措施： 

1、 对已成交的违规商品订单操作关闭交易易并退款。 

2、 要求商家在指定期限内召回已发货未签收的违规商品，并对相应订单操作
退款。 

3、 商家违规⾏行行为给平台、消费者或任何第三⽅方造成损失的，要求商家承担相
应法律律责任，并⾃自店铺的保证⾦金金或货款账户中收取由此产⽣生的相应赔偿款项或其它费
⽤用。 

4、 限制店铺功能，包括但不不限于全店商品移除资源位、禁⽌止上资源位、移除
⼴广告、禁⽌止上新、禁⽌止上架、全店商品下架。 

5、 限制店铺部分或全部资⾦金金提现。 

6、 要求商家在指定期限内按照商家协议及平台规则之规定，修改或删除相应
商品或信息，并对店内其他商品进⾏行行⾃自检⾃自查。 



7、 解除协议、终⽌止合作，清退商家。 

8、 商家⾏行行为构成违法犯罪的，购了了么平台将移交⾏行行政或司法机关处理理。 

四、附则 

1、 本规范于2018年年4⽉月15⽇日⾸首次⽣生效。 

2、除相应条款另有规定外，本规则所称“⽇日”、“天”均指⾃自然天。


